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ARENDUSTEENISTUSE
POHIMAARUS

TEENISTUSE JUHTIMISE KORRALDUS

Arendusteenistus (edaspidi teenistus, inglise keeles Development Division) on
Transpordiameti (edaspidi amet) struktuuriiiksus, mis tdidab temale kéaesoleva
pohiméirusega ettendhtud iilesandeid.

Oma tegevuses juhindub teenistus digusaktidest, ameti ja teenistuse pohimadrustest,
ameti peadirektori kdskkirjadest ja juhenditest.

Teenistuse tegevus toimub kooskodlastatult ja koostoos teiste ameti struktuuriiiksustega
vastavalt ameti ja teenistuse todplaanile.

Teenistuse t06d suunab, koordineerib ning kontrollib ameti peadirektor.

Teenistuse juhtimisstruktuur on jargmine:

Peadirektor

Arendusteenistus

Teenistuse direktori ning kdik teenistuse tootajad nimetab ametisse ja vabastab ametist
ameti peadirektor.

Teenistuse direktori draolekul asendab teda direktori méaratud todtaja.

Osakonna juhataja draolekul asendab teda juhataja voi teenistuse direktori méaaratud
tootaja.

Teenistuse direktori ja todtajate tegevuse eesmargid, lilesanded, kohustused, digused
ja vastutus ning peamised nduded ameti- ja todkoha tditjale méadratakse kindlaks
ametijuhendiga.

Teenistuse pohiméairuse korrektsuse ja ajakohasuse eest vastutab teenistuse direktor.

TEENISTUSE POHIULESANDED

Teenistuse pohiiilesanded on:

strateegilise juhtimissiisteemi ja avalike teenuste arendamise korraldamine;
infosiisteemide haldamine ja arendamine ning siisteemihalduse korraldamine;
arendusprojektide ja uuringute koordineerimine;

teeninduskanalite ja kliendikogemuse arendamine, kliendirahulolu hindamine;
andmehalduse korraldamine, andmekvaliteedi ja avaandmete projektide juhtimine.

Analiiiitika ja andmete osakonna (inglise keeles Data and Analytics Department)
iilesanded on:

ameti andmestrateegia loomine ja elluviimine;

andmehalduse korraldamine, sh andmearhitektuuri ja andmekogude koondvaate
hoidmine;

juhtimisotsuste toetamine kvaliteetsete raportite, analiiliside ja mudelitega;
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andmekvaliteedi kindlustamiseks vajalike protsesside rakendamine,
juhendmaterjalide, protseduuride jms vélja toGtamine ja ajakohastamine;

avaandmete jms andmetega seonduvate projektide algatamine ning juhtimine;
andmete hankimise, viljaandmise ja sdilitamisega seonduvate projektide
koordineerimine ning juhtimine;

siseriiklik ja rahvusvaheline koost66 andmete ja analiilitika valdkonnas.

Nutilahenduste osakonna (inglise keeles Smart Solutions Department) iilesanded on:
nutilahenduste portfelli ja eelarve juhtimine, seadmete teekaardi koostamine;
nutiseadmete vorgustike ja infosiisteemide planeerimine, arendamine ja haldamine;
nutiseadmete vorgustike optimeerimine ja eluea kulude juhtimine;

nutiseadmete arendus- ja hooldusprojektide juhtimine;

ameti erinevate driliksuste toodete ja platvormide turvaline ja torgeteta
kéigushoidmine;

nutilahenduste valdkonda reguleerivate juhendite, kordade, normdokumentide jms
viljatootamine ja tdiendamine.

16ppkasutaja rahulolu tdstmine turvaliste ja kaasaegsete tehnoloogiliste lahenduste
abil.

Siisteemihalduse osakonna (inglise keeles Systems Management Department)
iilesanded on:

infosiisteemide ja taristu hdireteta toimimise tagamine ja haldamise korraldamine
ISKE turvanduete kohaselt ning kvaliteetse infotehnoloogilise teeninduse
korraldamine;

infotehnoloogilise riistvara ja tarkvara hankimise, kasutamise ja késutamise
korraldamine;

arvutivorgu administreerimine, arvutite ja arvutivorgu toimimise tagamine;
infoturbestandardite rakendamise koordineerimine ja infoturbe alaste soovituste
viljatdotamine;

ministeeriumi  valdkonna arvutivorkudes toimuvate ja ametile raporteeritud
turvaintsidentide kédsitlemine, hoiatuste andmine turvaintsidentide ennetamiseks ja
kasutajate turvateadlikkuse tdstmine;

koostods ministeeriumiga valdkonda puudutavate standardite vilja todtamine ja
Jjuurutamine;

teenistujate nodustamine ja koolitamine riistvara, tarkvara ja infoslisteemide
kasutamisel.

IT arenduste osakonna (inglise keeles /7 Development Department) iilesanded on:
ameti IT strateegia loomine ja elluviimine;

infotehnoloogia arendusvajaduste koondvaate hoidmine, eelarve véljatodtamine ja
haldamine ning arendusportfelli realiseerimise juhtimine;

infotehnoloogia arendusprojektide juhtimine ja juurutamine;

infotehnoloogia  arendusvaldkonda  reguleerivate  juhendite, protseduuride
normdokumentide jms viljatd6tamine ja tdiendamine;

infosiisteemide héireteta toimimise tagamine ISKE turvanduete kohaselt ning ISKE
nduete arvestamine IT arenduste juures;

infoturbe standardite rakendamise koordineerimine ja infoturbe-alaste soovituste
véljatdotamine;

ministeeriumi  valdkonna arvutivorkudes toimuvate ja ametile raporteeritud
turvaintsidentide kisitlemine ning kasutajate turvateadlikkuse tdstmine.
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